Generalitat de Catalunya
Agéncia Catalana del Consum

DRETS DE LA PERSONA USUARIA

EN LES REPARACIONS DE VEHICLES AUTOMOBILS
(ARTICLE 12 DEL DECRET 298/1993)

Tota persona usuaria 0 que actui en el seu nom té dret a
pressupost escrit de les reparacions o serveis que sol-liciti.

La persona usuaria homeés restara obligada al pagament per
'elaboracié del pressupost quan les reparacions
pressupostades no siguin encarregades a aquest taller.

Aquest establiment disposa de fulls de reclamacié/denuncia a
disposicié del client/a. Les reclamacions/denuncies hauran
d'adrecar-se a les Oficines Municipals o Comarcals d’'Informacié
al Consumidor més properes, o bé a les dependéncies de
I’Agencia Catalana del Consum.

El taller té a disposicié del public una copia del Decret pel qual
es regula I'activitat.

Les reparacions estan garantides per tres mesos. La
garantia es considerara extingida abans del periode esmentat
si el vehicle hagués recorregut més de dos mil quilometres.
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Cost de la trucada: segons operadora.




